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CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins de direito, que a empresa A&M Solution Agéncia Digital
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 34.766.560/0001-73, com sede na Rua Francisco de Paula
Guimaraes, n° 70, Ahu — Curitiba — PR — CEP 80540-040, presta servico ao CONSELHO DE

ARQUITETURA E URBANISMO DO

PARANA — CAU/PR, de forma satisfatéria,

obedecendo a todas as condi¢cdes no que se refere a qualidade, quantidade, prazo de
entrega e demais especificacdes estabelecidas, desde 01 de fevereiro de 2025 até a

presente data.

1. Dados da Prestacéo de Servico:

Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados de Suporte em Tecnologia da Informacao
(TI), conforme clausula 1.1 do Contrato n°® 001/2025, envolvendo a administracdo completa

da infraestrutura de Tl que suporta o0s sis

temas e operacfes do CAU/PR.

Vigéncia contratual: De 01/02/2025 a 31/01/2026 Valor mensal: R$ 8.900,00
Valor global estimado do contrato: R$ 106.800,00

2. Estrutura de Atendimento e Alocacao de Profissionais

Cargo Regime Carga Horaria Local de
Mensal Atendimento
Analista de Suporte | Nao dedicado | 160 horas/més Remoto e/ou Sede
Técnico N2 CAU/PR

3. Quantitativo de Usuarios Atendidos

A prestacao de servigos abrange suporte

técnico para aproximadamente 55 usuarios, sendo

internos do CAU/PR e usuarios eventuais (conselheiros).

Unidade N° Estimado de Usuarios Suportados

Sede Curitiba 27
Unidade Londrina 2
Unidade Maringa 2
Unidade Cascavel 1
Unidade Pato Branco 1
Conselheiros 22

Total Aproximado 55
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3. Escopo Técnico Executado

a) Infraestrutura e Rede:

e Administracéo de servidores e estacdes de trabalho (Windows e Linux);
¢ Monitoramento de conectividade, switches, links de internet e VPN;
e Gestéo de backups e disponibilidade.

b) Sistemas e Aplicagdes:

e Administracdo de banco de dados e servigos web;
e Apoio na integracdo entre sistemas.

c) Atendimento e Suporte N2

e Suporte a usuérios via chamados, e-mail e acesso remoto;
e Diagnostico de falhas em software, rede e hardware;
e Acompanhamento de chamados criticos e SLA.

d) Gestdo e Governanca de TI

e Apoio a fiscalizacédo de contratos de tecnologia;
e Relatorios e reunides técnicas;
e Proposi¢do de melhorias continuas e revisdo de processos.

e) Telefonia e Comunicacdo Unificada

e Configuracao de central PABX em nuvem;
e Ramais distribuidos entre unidades do CAU/PR;
e Suporte técnico e manutencédo da solucao.

4. Tecnologias Empregadas

Categoria Tecnologias / Plataformas

Sistemas Operacionais Windows Server, Windows 10/11, Linux Ubuntu
Banco de Dados PostgreSQL, MySQL

Infraestrutura Active Directory, Citrix XenServer
Comunicacgao Microsoft 365, Outlook, Exchange

Ferramentas de Suporte AnyDesk, GLPI, TeamViewer

Monitoramento Zabbix

Documentacéao SharePoint, OneDrive, Office Suite
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5. Consideracdes Finais

A execucdo contratual segue regular e plenamente satisfatéria, com equipe técnica
qualificada, documentacéo de entregas mensais, conformidade com os SLAs acordados e
inexisténcia de penalidades contratuais até a presente data.

Curitiba, 15 de julho de 2025.

Assinado de forma

LOURDES  digital por LOURDES
VASSELEK:0 ;/;\955ELEK:O4139357
4139357959 Dados: 2025.07.15

12:05:34-03'00"
LOURDES VASSELEK

Gestora do Contrato
lourdes.vasselek@caupr.gov.br / (41) 3218-0208
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